IDESOL Altalanos adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

The ideal
solution

ldeSol Security
Informacidbiztonsagi és
Adatvédelmi Tanacsadod Kift.

LTALANOS ADATKEZELESI ES

- ._J—:—*—_:r:-—--—-—- e TR T ...-.A = _d

 ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Hatdlybalépés datuma: 2023. 11. O1. Verziészam: 8.0 Oldal:1/17

© IdeSol Kft. 2023 - IdeSol GDPR Megoldas Csomag - Jelen szellemi alkotas / dokumentum szerzéi jogi oltalom és védelem alatt all.



Altalanos adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

1. BEVEZETES

Adatkezeléként tiszteletben tartjuk az On személyhez fiz6dé jogait, ezért készitettlk az aldbbi Altalanos
adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatét (a tovabbiakban: Tdjékoztatot), amely honlapjainkon (www.idesol.hu

www.onlinevisszaelesbejelentes.hu és www.idesol.eu) is elérhetbek.

1.1 Kire vonatkozik jelen tajékoztat6?

Jelen Tajékoztatd minden olyan természetes személyre vonatkozik, akiknek az adatait az Adatkezelé kezeli,

kivéve a munkaviszonnyal kdzvetlenul 6sszeflggé adatkezeléseket.

1.2 Mire vonatkozik jelen tajékoztat6?
Jelen Tdjékoztatd az Adatkezelé minden adatkezelési tevékenységét lefedi.

Ugyanakkor az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy specidlis esetekben, kisebb szamu érintettre vonatkozéan

kulon adatkezelési tajékoztatasokat is kiadjon.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6: IdeSol Security Informacidbiztonsagi és Adatvédelmi/Tanacsadd Kft.
székhely: 1213 Budapest, Csipkerdzsa u. 1.

e-mail: hello@idesol.hu

telefon: 06-1-784-7863

cégjegyzékszam: Cg. 01-09-330831

képviseli: Wiandt Laszlo

adészam: 26535849-2-43

(a késébbiekben: Adatkezel6 vagy tobbes szam elsé személy)

3. JOGSZABALYOK, ELVEK

3.1 Az adatkezelés soran az alabbi jogszabalyok kdtnek minket

e GDPR (altaldanos adatvédelmi rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016 aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérél)

e /Adatvédelmi torvény - Az informaciés dnrendelkezési jogrdl, és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi
CXll torvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok

e . Ekertv. - Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény;

e | APolgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény;,

e Az adoézas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

e  Aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény és végrehajtasara kiadott jogszabalyok;

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény;

e A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl széld 2005. évi
CXXXIII. torvény.

e  2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrdl 155. §

Hatdlybalépés datuma: 2023. 11. O1. Verziészam: 8.0 Oldal: 2/17

© IdeSol Kft. 2018 - IdeSol GDPR Megoldas Csomag - Jelen szellemi alkotas / dokumentum szerzdi jogi oltalom és védelem alatt all



http://www.idesol.hu/
http://www.onlinevisszaelesbejelentes.hu/
http://www.idesol.eu/
mailto:hello@idesol.hu
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0300100.TV#lbj538id29cd

The ideal
solution

©DESoL Altalanos adatkezelési és adatvédelmi tajékoztaté

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002. julius 12.) az elektronikus hirkézlési
dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl ("Elektronikus
hirkozlési adatvédelmi irdnyelv")

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/1937 IRANYELVE (2019. oktéber 23.) az uniés jog
megsértését bejelent6 személyek védelmérdl

e 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések

bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrol.

3.2 Alapelveink az adatkezelés soran

Személyes adatot kizardlag az itt meghatarozott célbdl és ideig kezelUnk. Csak olyan személyes adatot

kezellnk, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasdahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés soran a tudomasunkra jutott személyes adatokat kizarélag azok az Adatkezelé megbizasaban,
vagy az Adatkezel6ével munkaviszonyban allé6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel

kapcsolatban feladatuk van.

4, FOGALOMMEGHATAROZASOK

nSzemélyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozé barmely informacié (pl: név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,

kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé adat);

»kllénleges adat”: Ilyenek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggydz&désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexualis

életére vagy szexudlis iranyultsdgdra vonatkozé személyesadatok;

negészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozd személyes
adat, ideértve a természetes személy szamara nyUjtott egészségugyi szolgaltatadsokra vonatkozé olyan adatot is,

amely informaciét hordoz a termeészetes szemeély egészségi allapotardl;

werintett”: azonosithatd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl: a honlap

latogatdja, a hirlevélre feliratkozd személy, az allashirdetésre jelentkezd személy)

nadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon
végzett barmely-muvelet.vagy muveletek Osszessége, igy a gyUljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy- megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, o6sszehangolas vagy oOsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisites;

nadatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szery,

amely-a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza;
nadatfeldolgozas”: az adatkezelési mUlveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése;

nadatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynodkség vagy barmely egyéb szery,
amely az adatkezel6 nevében (megbizasabdl, utasitasara és az adatkezel dontése alapjan) személyes adatokat

kezel;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a

személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6é bizonyos személyes jellemzdék értékelésére,
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kuldnodsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdék

elemzésére vagy elbérejelzésére hasznaljak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az

adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzdajarulasa”: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét és megfelel$ tdjékoztatdson alapuléd.és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenul rkifejezé

cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

.bejelentd”: A visszaélés-bejelentési honlapon jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacidt bejelentd azon természetes személy, aki.az IdeSol
Security Kft. mint adatfeldolgozd altal Uzemeltetett honlapon keresztul tesz valamilyen bejelentést az IdeSol
Security Kft-vel szerzédésben allé6 Adatkezelére vonatkozdan. A visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést

tehetnek az adott szerz6dott Adatkezelére vonatkozdan a kovetkezé természetes személyek:

a) az Adatkezeld (foglalkoztatd) altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az Adatkezelénél (foglalkoztatonal) fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszUnt, és

c) az Adatkezeldvel (foglalkoztatéval) foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony |étesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az Adatkezelbvel (foglalkoztatéval) szerzédéses kapcsolatban
all,

e) az Adatkezelé (foglalkoztatd) tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint az
Adatkezel6 (foglalkoztatd) Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve fellgyeld testlletéhez tartozd személy, ideértve
a nem Ugyvezetd tagot is,

f)  az Adatkezelbvel (foglalkoztatdval) szerzédéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozd, beszallitd,
illetve megbizott felUgyelete és iranyitasaalatt allé személy,

g) azAdatkezel6nél (foglalkoztatonal) tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h) az Adatkezel6vel (foglalkoztatoval) ad), e)vagyf) pontszerinti jogviszonyt vagy szerz&déses
kapcsolatot Iétesiteni kivano olyan .személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

i) az a személy, akinek ad),e)vagyf) pontszerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a az
Adatkezelbvel (foglalkoztatoval) megszint.

5. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEINK
5.1 Honlapjaink megtekintése soran kezelt adatok Onnel kapcsolatosan
5.1.1 Automatikusan régzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapjainkat (jelenleg 3 db-ot Uzemeltetlnk: www.idesol.hu

www.onlinevisszaelesbejelentes.hu és www.idesol.eu) automatikusan régzitésre kertilnek az On eszkdzének (pl:

laptop, PC, telefon, tablagép) bizonyos adatai. llyen adatok az IP cim, a |atogatas idépontja és datuma, a felkeresett
oldalak, a kiindulé honlap, ahonnan a latogatas tortént, a hasznalt bongészé tipusa, az operacids rendszer tipusa,
valamint az internet szolgaltaté domain neve és cime. A rogzitésre keruldé adatokat a honlapot kiszolgald
webszerver az On kulén nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a honlap megtekintése sordn automatikusan
napldézza. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. Ezeket az informacidkat
kizarélag 6sszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, honlapjaink esetleges hibainak kijavitasa,

mindséguk javitasa érdekében és statisztikai célokra.
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Az adatkezelés célja: A honlapjaink muUkodésének ellendrzése és statisztika készitése. Visszaélések esetén a

latogatdk internet szolgaltatdjaval és a hatésdagokkal egylttmUikodve az adatok felhasznalhatok a visszaélések

forrasanak megallapitasara is!

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcios

tdrsadalommal ésszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés idétartama: A honlap megtekintésétél szamitott 60 nap.

512 Cookie-k (siitik) és hasonlé technolégiak
Mi az a cookie (suti)?

A cookie (suti) egy olyan kisméretl szévegfajl,amely a szamitdgép vagy a mobil eszkdz merevlemezén tarolodik
a cookieban bedllitott lejarati ideig és a késébbi latogatasokkor aktivaldodik (visszajelez.a webkiszolgdlonak). A
honlapok cookiek-kat haszndlnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat
(meglatogatott oldalak, az oldalakon toltott id6, bongészési adatok, kilépések stb.), ‘illetve a személyes
bedllitasokat, ezek azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhatd adatok. .Ez az eszkdz segit a

felhasznaldbarat honlap kialakitasaban, a latogatdk online éilményének fokozasa érdekében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookiekat (stitiket)?

Alegtobb internetes bongészé automatikusan elfogadja a.cookie-kat, a l[atogatoknak azonban lehetéséguk van
ezeket kitoérolni, vagy visszautasitani. Mivel minden béngészé eltérs, On egyénileg, a bdngészé eszkdztara
segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan
engedélyezni a honlapunkrdl, moédosithatja' a webbongészé beallitasait ugy, hogy értesitést kapjon a kuldott
cookie-krdl, vagy egyszerlen elutasithat minden cookiet. Ugyanakkor barmikor tordlheti a szamitégépén vagy
mobileszk6zén eltarolt cookie-kat is. A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat keresse a bongészé
Sugdjaban. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben Ugy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania a

honlap bizonyos funkcioirdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa

Az adatkezelés céljai:

1. Afelhasznaldiélmény fokozasa a személyes beadllitasok tarolasa altal
e A honlap a latogatasa sorédn a rendszer normal cookie-k segitségével beazonositja Ont, mint egyedi
felhasznalot, hogy megjegyezze a nyelvi bedllitasait, és megjegyezze a bejelentkezési allapotat.
2. [Anonim statisztikai napld
. Minden latogatasa alkalmaval a honlap elemzé&szoftvere név nélkuli (anonim), normal cookie-kat tarol,
amelyek segitségével megtudhatjuk, hanyan latogattak az oldalt, illetve, hogy milyen tartalmak és
informaciok érdeklik 6ket. Minden elemzési informacidt név (vagy egyéb személyes adat) nélkul
tarolunk és technikai, illetve marketinges céljainkra hasznalunk. igy megtudhatjuk példaul, hogy
havonta hany latogatdja van az oldalnak. Latogatdink nevét azonban nem ismerjuk. Az elé6zéekben
bemutatott célra a kdvetkezd szolgaltatok elemzd eszkdzeit és a hozzajuk kapcsolddd cookie-kat

hasznaljuk:
o ,Google Analytics™ A szolgaltatd adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és szabalyzatat a
kovetkezd linkekre kattintva érheti el:
. https://policies.google.com/privacy?hl=hu
. https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
= https//www.google.com/safetycenter/everyone/start/
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Az adatkezelés id6tartama:

A cookie-k két tipusat kulonboztetjuk meg: “munkamenet sutik” és “maradandd sutik”. Mindkét suti tipus

esetén azok addig kerulnek tarolasra a bongészében amig a felhasznalé nem torli azokat.

e  A'munkamenet sUtik” (session cookie) a szamitdégép, notebook vagy mobileszkdz csak ideiglenesen
tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az adott honlapot; ezek a sUtik segitenek a rendszernek,
hogy informaciot jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten megadnia vagy kitéltenie az adott
informaciét. A munkamenet sutik érvényességi ideje kizardlag a felhasznald aktualis munkamenetére
korlatozédik, céljuk az adatvesztés megakadalyozasa (példaul egy hosszabb Urlap kitoltése soran). A
munkamenet végeztével, illetve a bongészé bezaradsaval a sUtik e fajtdja automatikusan térlédik a
|atogatd szamitdgépérdl.

e A'maradandé sUtik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kdvetden is tarolédnak a szamitdgépen,
notebookon vagy mobileszkdzén. Ezen cookie-k segitségével a honlap felismeri Ont, mint visszatéré
latogatdét. A maradandd sUtik a kiszolgald oldali azonosité - felhasznald oOsszerendelés révén
alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan esetben, . ahol a felhasznalé hitelesitése
elengedhetetlen - pl. webaruhaz, netbank, webmail — a helyes mukodés szukséges feltételei. A
maradandd sutik Gnmagukban nem hordoznak személyes adatot és csak a kiszolgalo adatbazisaban
tarolt dsszerendeléssel egyutt alkalmasak a felhasznald azonositédsara: Az ilyen sutik kockazata az, hogy
valéjadban nem a felhasznalét, hanem a bongészétazonositja, tehat eléfordulhat, hogy valaki nyilvanos
helyen, pl. netkavézéban, konyvtarban belép egy webaruhazba, és tavozaskor nem Iép ki onnan, akkor
késébb egy masik személy ugyanezt a szamitégépet hasznalva illetéktelenul is hozzaférhet az adott

webaruhdazhoz az eredeti felhasznalé nevében.

513 Ko6zosségi halézati cookie-k

Honlapunkon néhany esetben kozdsségi haldzatok funkcidit is megtalalja. Ezekhez a funkcidkhoz olyan
mUkodési elv tartozik, melyek képesek a cookie-k olvasasara, illetve bizonyos esetekben a kdzosségi haldzatok
cookie-jainak az On eszkdzén valé-elhelyezésére. Ezen cookie-k lehetévé tehetik a személyre szabott reklamok

kuldését.

Adatkezel6ként nincs hozzaféréslink ezekhez a cookie-khoz és az altaluk begyUjtott adatokhoz, ennek ellenére

azonban szeretnénk Onttéjékoztatni ezekrdl az elemekrdl, és hasznalatukhoz az On engedélyét kérni.

A fentiek alapjan a kdvetkezd szolgaltatok kozosségi cookie-jai jelenhetnek meg a honlapon:

. Facebook - A szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos irdnyelveit és szabalyzatat a kdvetkezd linkekre
kattintva érhetiel:
o https//www.facebook.com/policies/cookies/
o-https://www.facebook.com/about/privacy/update
. Linkedin
o https//mwww.linkedin.com/legal/cookie-policy
o  https//www.linkedin.com/legal/preview/privacy-policy
e Google+
o https://policies.google.com/privacy?hl=hu
. Youtube
o https//www.youtube.com/intl/hu/yt/about/policies/#community-guidelines
. Instagram
o https//help.instagram.com/155833707900388
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5.1.4 Ellenérizze le a siitiket és akar ki is kapcsolhatja 6ket
A mai bongészék lehetdséget kinalnak a sUtik beadllitasara, illetve be- és kikapcsolasara.

A sUtik altaldnos bedllitdsként a bongészédkben Ugy vannak bedllitva, hogy keruljenek elfogadasra, de ezek a
bedllitdsok minden esetben modosithatéak az On igényeinek megfeleléen. Ne felejtse azonban, hogy ez altal a

honlapunk muikédése nem lesz teljes funkcionalitdsd vagy nem lesz olyan kényelmes a hasznalata az On szamara.

Tehat amennyiben kikapcsolja ezeknek a sUtiknek a mlkddését ugy akar az is eléfordulhat, hogy honlapunk

egyes funkcid (ilyenek pl. a munkamenet — session - sutik) mUkodésképtelenné valnak.

Kérjuk az aldbbi lista alapjan valassza ki On melyik béngészét hasznalja és tajékozodjon a beallitasokban a

sutikrél:

. Google Chrome

. Firefox
. Safari

. Microsoft Internet Explorer

515 Tekintse at azokat a sutiket amiket a mi honlapunk / honlapjaink hasznalnak
Suti tipusa A?:gt:; z;j.l:s Adatkezelés célja Adatkezelés id6tartama Suti azonosité
Az egyes suti tipusoktdl fuggden a
P Kovetkezdk lehetnek:
Muikddeshez . e Munkamenet sutik: a munka- Google Analytics sutijei":
elengedhetetlenul ménet végéig . ga
szUkséges olyan suti, Ekertv.13/A. § (3) Honlapunk alapveté N o y . id
mely nélkul a honlap bekezdése. muUkodésének biztositasa v SOMNEROITevig . _gat
hasznalata nem . -9 . .
lehetséges. e 24 ¢6ra e cookie_notice_accepted
e 90 nap
e 2¢év

Google Adwords konverzids

L e és remarkenting kod
Az egyes suti tipusoktdl fuggden a

K & Ia"ltogat.éi?kkaI' . |kévetkezdék lehetnek: : 1APISIJSAII§
?,F;C,SO atoskm/ err;a}glo e Munkamenet sUtik: a munka- . HSID
Statisztikai, mUkodeést - gytjtesannax eraexeoen, menet végéig,
. PR . Az On hogy hogyan hasznaljak e NID
fejlesztd és hirdetést <. . s e 1perc
P PR hozzajarulasa honlapunkat tovabba, P e NID
tamogato sutik L . e 30 mp-tdl1évig
hogy minél relevansabb . 24 6ra e S
hirdetéseket tudjunk . 30 e SAPISID
szamukra ajanlani. 5 lnap e SID
L]
eV « siDcC
e SSID

5.1.6 Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan' linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem mi Uzemeltetlink, csupdn a latogatdk
tajékoztatasat szolgaljak. Ebbdl kifolydlag nincs semmilyen befolydsunk a partner cégek altal Uzemeltetett
honlapok tartalmara és biztonsdgara igy nem is tartozunk felelésséggel azokért. Kérjuk, tekintse at az On 4ltal

|atogatott oldalak adatkezelési tajékoztatdjat mieldtt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

5.2 Facebook

Elérhetdek vagyunk a Facebookon https://www.facebook.com/idesol.hu néven.

A https//www.facebook.com/idesol.hu oldalon taldlhaté Uzend falon kdzzétett hirfolyamara a facebook

felhaszndld az oldalon taldlhatd ,like"/, tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt taldlhaté ,dislike”/"nem

tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az Uzend fal beallitasai segitségével toérolheti a nem kivant, tzend falon

L A google Analytics sutiket nem mi fejlesztjiik ezért azok részletes miikodésével kapcsolatosan lasd ezen a linken.
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megjelend hireket. Azzal, hogy On kdévet bennlnket, a profilja elérhetévé valik szamunkra, azonban arrdl adatot

nem roégzitunk.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa. On barmikor visszavonhatja hozzajarulasat a kdvetésleallitasaval,

ez a visszavonas el6tti jogszerl adatkezelést nem érinti.

Az adatkezelés célja: Az On téjékoztatdsa az aktudlis informaciokrol, a szolgaltatdsainkrdl, a minket érintd

hirekrél, valamint ismeretterjesztd cikkek, anyagok kuldése.

Az adatkezelés idétartama: Hireink kizarélag addig jelennek meg az On hirfolyaman, ameddig azt On szeretné:

Hirfolyamunkat Ugy is eléri, ha nem kovet bennlUnket, hireinkrél azonban kuldn értesitéstnem kap.

A Facebook oldal adatkezelésérél tajékoztatast a Facebook honlapjan taldlhaté adatvédelmi iranyelvek és

szabalyzatbdl, a https://www.facebook.com/about/privacy/update cimen kaphat.

53 Kapcsolatfelvétel az IdeSol Security Kft.-vel pl. szolgdltatasra vonatkozé ajanlatkérés,
megrendelés, panasz stb. céljabol

On barmely elérhetéséglinkén kapcsolatba lIéphet velink (weboldalainken elhelyezett Grlapokon, e-mailben,
facebookon keresztul, telefonon, postai Uton, személyesen). llyen esetben a velUnk megosztott személyes adatok

adatkezeléshez a hozzajarulasat vélelmezzuk.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a megkeresével, és a kérdés/kérésimegvalaszolasa, illetve megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa. On barmikor visszavonhatja hozzajaruldsat, am kérjuk vegye

figyelembe, hogy megkeresését hozzajarulas nélkul valészinldleg nem tudjuk majd megvalaszolni. A hozzajarulas

visszavondasa nem érinti az azt megel6zé jogszerl adatkezelést.

A kezelt személyes adat kategoériak: név, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idStartama: Az Uzeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés vagy

panasz megvalaszolasat kdvetden toroljuk. Amennyiben azonban addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg az
Adatkezeld, vagy a megkeresé jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra szikség van, azokat archivaljuk,

és —a minden esetben egyedileg vizsgalt — szUkseéges ideig taroljuk.

Szerz8dések és a hozzajuk tartozd ajanlatok esetén 8 évig érizzik meg azokat és a benne szereplé személyes

adatokat.

5.4 Vasarlas a web oldalunkon

5.4.1 Regisztracié a web-en

Az adatkezelés leirdsa: a vasarolni szandékozok szamara a késébbi vasarlasok megkdnnyitése érdekében egy

vasarloi fiok létrehozasa
Az adatkezelés célja: a vasarlashoz szikséges személyes adatok nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa

A kezelt személye adat kategoériak: név, e-mail cim, ....

Az adatkezelés idStartama: az adatkezelés addig tart, amig On a hozzajarulasat vissza nem vonja.

A hozzdjarulds visszavonasanak modja: A hozzajarulas visszavonasa nem érinti az azt megel&z6 jogszerd
adatkezelést. Az adatok megadasa és a regisztracié nem kotelezé, de kérjuk, vegye figyelembe, hogy ha a

hozzajarulas visszavonasaval regisztracidjat torli, Ugy az adatokat minden vasarlasnal Ujbdl meg kell majd adnia.
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5.4.2 Vasarlas a web-en

Az adatkezelés leirdsa: adatok kezelése a megrendelés el6készitése, a megrendelés megerdésitése / elfogadasa

és a megrendelés teljesitése érdekében.

Az adatkezelés célja: a webes megrendelés teljesitése, valamint a megrendeléshez kapcsolddd panaszkezelés,

igényérvényesités és szamlakezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

1.  szerzédéses jogalap, amennyiben On, mint magédnember a szerz6dé fél vagy

2. jogos érdek jogalap (az Adatkezeld és az On cégének jogos érdeke, amennyiben On egy cég nevében
vasarol és

3. jogos érdek alapjan (az Adatkezel jogos érdeke, panaszkezelés és esetleges igényérvényesités céljabol
elévulési idén belll a vasarlast kdvetd 5 évig kezeljuk az adatait.

4. adatkezelésre vonatkozd jogi kotelezettség jogalap, a szerzédés és mellékletei, valamint a szamlazasa
kapcsan. Az alkalmazott jogszabalyok: az elektronikus kereskedelmi< szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal ésszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A.

§-3, valamint a szamvitelrél szél6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adat kategoériak:

1. Aszerz&dés kapcsan: név, e-mail cim, telefonszam
2. A szamlazas kapcsan: Cégnév (maganszemély eseténiteljes név), székhely cime (maganszemély esetén:

cim), cég addészama.
Az adatok megadasa kotelezd.

Az adatkezelés id6tartama:

1. Aszerz8dés kapcsan: a szerz6dés teljesitésétd| szamitott 5 év

2. Aszamlazas kapcsan: a szamla kidllitdsatél szamitott 8. év vége

5.5 Hirlevél, reklamanyag, szolgaltatas tajékoztaté kiildése

Az adatkezelés leirdsa: adott esetben az On részére, mint reménybeli Ugyfelink szamara termékeinkrél és

szolgaltatasainkrdlinformaciot adunk hirlevél kildésével vagy rekldmanyagok eseti kuldésével.

Az adatkezelés célja: marketing tevékenység az On tadjékoztatdsa érdekében és szolgaltatasaink tovabbi

értékesitése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja:
Az On hozzdjarulasa, amennyiben On hozzajarul a hirlevél kiildéshez, illetve egyéb marketing informéaciok Onhoz
valé eljuttatasahoz: Tajékoztatjuk, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti az azt
megelézé jogszerl adatkezelést. Amennyiben nem adja meg adatait, vagy nem jarul hozza azok ilyen célu

kezeléséhez, gy nem kuldunk hirlevelet az On részére.
Akezelt személyes adat kategoridk: név, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:

Amig On a hozzajarulasat vissza nem vonja

Ahozzajarulads visszavonasanak, illetve az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének mddja: A hello@idesol.hu

kdzponti e-mail cimre kuldott Uzenet a kovetkezdk szerint:

e  targymezdbbe irt ,Hozzajarulads visszavonasa” vagy ,Tiltakozas adatkezelés ellen” Uzenet

e  érintett beazonositasahoz elengedhetetlenul szUkséges személyes adatok megadasa (e-mail cim).
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5.6 Munkaero toborzas

Az adatkezelés jogalapja: Az On vélelmezett hozzajarulasa. Hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a

visszavonds nem érinti az azt megeldzd jogszerl adatkezelést. Kérjuk vegye figyelembe, hogy a jelentkezések
elbiraldasahoz és a megfelelé személy kivalasztasahoz elengedhetetlen az On altal megkuldétt, illetve az altalunk

még bekért személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az allasokra jelentkezdkkel és a megfelels jelentkezék kivalasztasa.

Az adatkezelés ideje: A konkrét allashirdetésre jelentkez6k Onéletrajzai és a jelentkezéssel kapcsolatban

megkuldott személyes adatok és dokumentumok az allast betoltd személy kivalasztasa utan az alabbiak szerint

kezeljuk:

. a sikertelen palyazéot e-mailben vagy papiralapon megkérdezzik, hogy  kivanja-e, hogy az
adatbazisunkban tovabbi egy évig taroljuk a jelentkezését és allaslehetéség esetén megkeressuk.
Amennyiben 30 napon bellUl nemleges valasz érkezik, vagy nem érkezik valasz, a jelentkezést és a

palyazd adatait tordljuk a rendszerbdl.

. a sikeres palyazé adatait attesszUk a munkavallalék adatai koézé, és' toroljuk a jelentkezdk

adatbazisabdl.

Az 4ltaldnos nem konkrét allashirdetésre vonatkozé postai Uton, vagy e-mailben eljuttatott jelentkezést az
adatbazisunkban egy évig taroljuk. Egy év elteltével a megadott dnéletrajz ésegyéb személyes adatokat torlésre

kerulnek.

A fentiektdl fuggetlentl On barmikor kérheéti a személyes adatai'torlését, az ilyen jelzés esetén a megadott

személyes adatokat azonnal toréljuk az adatbazisunkbal.

Elsfordulhat, hogy az On palyazati anyagat fejvadasz cégtdl, HR portdltdl kapjuk. Az ilyen cégek kulén

adatkezel8k, igy az adatkezeléstkrdl az adott cég honlapjan tajékozédhat.

A hozzajarulds visszavonasanak, illetve azadatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének mddja: A hello@idesol.hu

kdzponti e-mail cimre kuldott Uzenet a targymezébe irt , Jelentkezés visszavondsa” Uzenettel.

5.7 Jogiszemélyek kozti szerz6dések megvalésitasaban résztvevok és az egyes projektekben
résztvevo érintettek adatainak kezelése

Az adatkezelés leirasa: az Adatkezel$ és mas jogi személy kozott megkotott szerzédés teljesitése sordn altaldban

szUkséges a szerz6édd fél | (vallalat, egyéb szervezet) munkavallaldéinak vagy megbizott képviselSinek,

alvéllalkozéinak személyes adatait kezelni a szerzédés végrehajtasa érdekében. A személyes adatokat vagy az On

munkaltatdja (megbizsja) adja at nekink, vagy mi szerezzik be Ontél kdzvetlenll.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a jogi személyek kozotti szerz8dés teljesitése érdekében, illetve az

Adatkezelénél végzett tevékenység esetében az adatkezeld biztonsagi érdekeinek védelme.

Az adatkezelés jogalapja:

Az |deSol Kft. és a veliink szerzédést koté fél jogos érdeke, mivel adatait az On munkaltatéjatdl vagy megbizéjatdl
kaptuk meg (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Tajékoztatjuk, hogy az ilyen adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat, ebben az
esetben egyeztetink az On munkaltatdjaval (megbizdjaval) és az egyeztetés alapjan déntink a tiltakozas

elfogadasardl vagy elutasitasardl. Elutasitas esetében élhet jogorvoslati lehetéséggel, lasd: 6.9 pont.

A kezelt személyes adat kategériak: név, cégnéy, beosztas, céges e-mail cim, céges telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama:
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Az adatkezelés addig tart, amig On be nem jelenti tiltakozdsat az adatkezelés ellen és azt az adatkezels elfogadja,

vagy amig az adatkezelési cél meg nem szlinik (a szerzédés teljesitésre kerult).

A hozzajarulds visszavondsanak, illetve az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének mddja: A hello@idesol.hu

kdzponti e-mail cimre kuldott Uzenet a kovetkezdk szerint:
. targymezébe irt , Tiltakozads adatkezelés ellen” UGzenet
e szerzddés pontos megnevezése,
e szerz&6dott partner pontos megnevezése,

e érintett beazonositasahoz elengedhetetlenul szUkséges személyes adatok megadasa (név, céges

email cim).

5.8 A www.onlinevisszaelesbejelentes.hu honlapon Bejelent6 érintettek adatainak kezelése

Az adatkezelés leirdsa: A www.onlinevisszaelesbejelentes.hu honlapot az IdeSol Security Kft. fejlesztette és

biztositja hasznalatra a vele szerzédésben all6 Partnerei részére. A szerzdés keretében biztositott szoftver esetén
az Adatkezel6 minden esetben a szoftvert igénybe vevé vallalat, mig az IdeSol Security Kft: az Adatfeldolgozd
szerepét tolti be. A honlap latogatdsa soran az Adott szerz6dott partnerre, mint Adatkezelére bejelentést tevd

Bejelentd személy a bejelentés soran 2 mdédon jelenthet be visszaélést:
e anonim maodon és
e azonositva magat a Bejelentd.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a Bejelentd és a az |IdeSol szerz6dott partnere azaz az Adatkezeld kozott.

Az adatkezelés jogalapja:
Jogi kotelezettség teljesitése (a GDPRI 6. cikk (1) ¢) €s9. cikk (2) bekezdés g) pontjai alapjan).
A kezelt személyes adat kategoriak:
e Anonim bejelentés'soran semmilyen személyes adatot nem kezellink az érintettrdl, és
e azonositast kovetd bejelentés esetén a kovetkezd adatokat kezeljuk:
o /regisztracio soran megadott e-mail cim,
o | azonositdshoz megadott személyes adatok: név, lakcim

o kapcsolattartashoz megadott adatok: telefonszam.
Az adatkezelés idStartama:

Az adatkezelés a bejelentés kivizsgalasanak lezarasat kovetd 5 évig tart, azt koévetdéen azonnal téréljuk az

Adatkezelé megbizasabodl.

A hozzajarulas visszavondsanalk, illetve az adatkezelés elleni tiltakozas bejelentésének mddja: A hello@idesol.hu

kézponti e-mail cimre kuldott Uzenet a kovetkezdk szerint:
e targymezdbbe irt ,Visszaélés bejelentés soran megadott adatok ellen valé tiltakozas” Uzenet
. adott szerz6dott partner, mint Adatkezeld pontos megnevezése,

e bejelentés datuma.
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5.9 Latogatodk nyilvantartasa

A irodankba (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 76.) torténd latogatasa esetén a latogatd személyek adatait

nem rogziti az iroda Uzemeltetését ellatd alvallalkozo.

510 Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

Nem végzink automatizalt dontéshozatalt és/vagy profilalkotast.

6. AZ ON JOGAI
Az adatkezelés kapcsan Ont az aldbbiakban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne jogaival,
vegye fel velUnk a kapcsolatot az alabbi elérhetéségek egyikén:

cim: 1213 Budapest, Csipkerdzsa u. 1.

e-mail cim: hello@idesol.hu

Azonositds

A Kkérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On'személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont

azonositani, sajnos nem teljesithetjuk a kérését.

A kérés megvalaszoldsa

Az azonositast kdévetden irdsban, elektronikysan, vagy az < On kérésére - széban nydjtunk tajékoztatast a
kéréssel kapcsolatban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, mi

elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas maodot kérni.

Ugyintézési hatdridd

Legkésdbb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon belll tdjékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi 2 (két) hoénappal /meghosszabbithatd, amirdl még az egy hoénapos Ugyintézési hataridén belul

tajékoztatjuk Ont:

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradésardl is tdjékoztatni az egy hdnapos Ggyintézési hataridén belul.

Ez ellen panaszt nydjthat be a NAIH-nal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az Ugyintézes dija

A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmlen
megalapozatlan vagy — kllondsen ismétlédé jellege miatt — tulzo. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy

megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

6.1 Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzéjarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat (GDPR
7. cikk). llyen esetben az errél sz6l6 értesités kézhezvételét kdvetden indokolatlan késedelem nélkul tordljik az On
személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoldddan. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti az azt megel6z6

jogszerU adatkezelést.
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6.2

Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e (GDPR 15.

cikk), és ha igen:

S N N N R NN

6.3

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznaldsaval? llyen
esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk,és arrél, hogyazilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam) felé
tovabbitottuk, Ugy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfelels kezelését.
Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken

alapulé dijat szamithatunk fel.)

Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy. hidnyosan régzitett személyes adatat

(GDPR16. cikk).

6.4

Kérheti személyes adatai torlését

On kérheti, hogy téréljik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:

A személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltlk;
A pusztan az On hozzajarulasa alapjan végzettadatkezelések esetén;
Ha megallapitasra kerul, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljuk;

Unids vagy hazai jogszabaly eléirja;

A személyes adatokat nem térélhetjuk, amennyiben azokra szUkség van:

6.5

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok. kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl;

a népegészségugy.teruletét érinté kozérdek alapjan

kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyibenta torlés valészinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

Jjogi igenyek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az aldbbiak valamelyike teljestl:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, ellendrizzik a személyes adatok pontossagat

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

Mar nincs sziikségUnk a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények

el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
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. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id&tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos

indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme

érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.

6.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valé jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja (GBPR
20. cikk), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa — vagy. kérésere —
tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizardlag az On hozzajarulasan, vagy Onnel, vagy az On érdekében kotott

szerzédésen alapul és automatizalt médon térténik.

Az emlitett jog nem alkalmazanddé abban az esetben, ha az adatkezelés‘kozérdekd feladat végrehajtasahoz
szUkséges, vagy az Adatkezelére ruhdazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szikséges Nem sértheti a torléshez vald jogot és mem érintheti hatranyosan masok jogait és

szabadsagait.

6.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:

e Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szlkséges,

ideértve az ezen alapuld profilozast is;

A fenti esetekben a személyes adatokat toroljuk, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:
e Az adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a profilozas ellen is
tiltakozhat); Ebben.az esetben a személyes adatokat toroljuk
e Aszemélyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerul sor.
Ebben az esetben a személyes adatokat tordljuk kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbol végzett

feladat végrehajtasa érdekében van szlUkség.

6.8 . Jogorvoslati lehetéségek
6.8.1 Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet

eléirasaival, Ggy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

elnodk: dr. Péterfalvi Attila
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
web: http://naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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6.8.2 Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irdsaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, Ggy On jogosult birésaghoz

fordulni.

A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs

perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
toérvény Masodik Kényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birésagieljarasra

vonatkozo jogszabalyi elSirasok iranyadoak.

6.8.3 Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezel6tél sérelemdij kdvetelhetd. Az adatkezeld mentesUl az okozott karért vald feleldsség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak

sérelmét az adatkezelés korén kivlul esé elharithatatlan ok idézte elé.

7. ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

Adatvédelmi, adatbiztonsagi és informacidbiztonsagi kontroll kornyezetlnket részletesen kialakitottuk és
folyamatos fejlesztjuk, melynek igazolasa érdekében flUggetlen akkreditalt tandsitas keretében gydéz&dunk meg

annak magas szintjérél és megfeleldsségérdl. Tanusitvanyunk:
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CertUnion
Tanusitvany

Tansitjuk, hogy az - IDESOL
IdeSol Security | clufon
Informaciobiztonsagi és Adatvédelmi Tanacsado Kft.

Székhely: H-1213 Budapest, Csipkerdzsa utca 1.
Telephely: H-1087 Budapest, K&nyves Kalman kérit 76.

az alabbi érvényességi teriileten

GDPR tanacsadas és audit; vezetési tanacsadas;
informatikai és informaciobiztonsagi tanacsadas;
munka- tiiz- és kornyezetvédelmi tanacsadas;
szervezet-, mindség- és milkddésfejlesztés;
iranyitasi rendszerek kialakitasa és tamogatasa;
emberi erdforras és készségfejlesztés - coaching;
fiiggetlen auditok végrehajtasa;

projekt menedzsment és tanacsadas; oktatas

{Alkalmazhatosagi nyilatkozat kiadva: 2019.04.01., v2)

informaciobiztonsag iranyitasi rendszert vezetett be és alkalmaz,
mely megfelel az MSZ ISO/IEC 27001:2014

szabvany kivetelményeinek.

A tandsitvany érvényes: 2025.05.05.

A tanlsitvany regisztricios szama: HU-2022/03298-02029
Tan(sitva: 2016.05.07-tél

Kiallitva: Budapest, 2022.05.06.
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CertUnion

TANOSITATT RENDSZER

| tanisitd Szervezet nevében 1SO 27001 v
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A Tanusitvany éves felligyeletek mellett érvényes.

CertUnion Hungary Tandsito Kft.
H-1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
wWww.certunion.com
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Mindent megteszlink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori allasat,
a megvalodsitas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett kockazatokat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket valdsitsunk meg annak

érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenallé képesség
lehetséges maximalizaldsaval, probléma esetén visszaallithatésag biztositasaval kezeljuk. RendszerUnket

rendszeresen teszteljuk a biztonsag garantaldsa érdekében.

A biztonsdg megfelelé szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszUk az adatkezelésbdl eredd olyan
kockazatokat, amelyek kulondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy

az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

MegteszUnk mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezé személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat,

kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi dket.

8. ADATFELDOLGOZOK

Az egyes adatkezeléseknél a kovetkezd adatfeldolgozdkat vesszuk igénybe:

Szerzédés Megfelel6 garancidkra
Tevékenység Név / Cégnév Székhely vagy mas vonatkozo technikai és
jogi aktus? szervezési intézkedések
Tarhely
szolgaltatd és
szerver Tarhely.Eu https://tarhely.eu/dokumentu
. . . . 144 - Budapest, ‘s -
Uzemeltetd Szolgaltaté L Szerzédés mok/adatvedelmi_szabalyzat.
Ormansag u: 4.
v Kft. pdf
Levelezd szerver
Uzemeltetgje
Szerz8désben rogzitettek
szerint az IdeSol altal
Konyvelgst végzdé Konticalk Kft. 1196 Budapest, Jahn Srerzédés rendelke,zgsirq bocsa’to‘tt
cég Ferenc utca 133. Informacidbiztonsagi
Szabalyzat betartasa altal
biztositott.
Szamlazdé . . -
rendsser Octonull Kft 1085" B}udapest,]ozsef Srerzédés https.//wwvy.bﬂ_lmqo.hu/adatk
- korat 74.1.em. 6. ezelesi-tajekoztato
(Billingo)
Atlassian Pty Ltd
c/o Atlassian, Inc. https://www.atlassian.com/leg
Vallalati CRM 350 Bush Street, Floor . al/privacy-policy#thow-long-
Trello Szerz&dés - -
rendszer (Trello) 13 we-keep-information
San Francisco, CA
94104
Hirlevél kuldé The Rocket 675 Ponce de Leon Ave ) -
X : s https;//mailchimp.com/legal/p
rendszer Science NE, Suite 5000, Atlanta, Szerzédés rivacy/
(MailChimp) Group, LLC GA 30308
—————————————————————————— Tajékoztatd vége----------------ommmmmeo-
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	Az adatkezelés leírása: a vásárolni szándékozók számára a későbbi vásárlások megkönnyítése érdekében egy vásárlói fiók létrehozása
	Az adatkezelés célja: a vásárláshoz szükséges személyes adatok nyilvántartása
	Az adatkezelés jogalapja: az Ön hozzájárulása
	A kezelt személye adat kategóriák: név, e-mail cím, ….
	Az adatkezelés időtartama: az adatkezelés addig tart, amíg Ön a hozzájárulását vissza nem vonja.
	A hozzájárulás visszavonásának módja: A hozzájárulás visszavonása nem érinti az azt megelőző jogszerű adatkezelést. Az adatok megadása és a regisztráció nem kötelező, de kérjük, vegye figyelembe, hogy ha a hozzájárulás visszavonásával regisztrációját ...
	5.4.2 Vásárlás a web-en
	Az adatkezelés leírása: adatok kezelése a megrendelés előkészítése, a megrendelés megerősítése / elfogadása és a megrendelés teljesítése érdekében.
	Az adatkezelés célja: a webes megrendelés teljesítése, valamint a megrendeléshez kapcsolódó panaszkezelés, igényérvényesítés és számlakezelés.
	Az adatkezelés jogalapja:
	1. szerződéses jogalap, amennyiben Ön, mint magánember a szerződő fél vagy
	2. jogos érdek jogalap (az Adatkezelő és az Ön cégének jogos érdeke, amennyiben Ön egy cég nevében vásárol és
	3. jogos érdek alapján (az Adatkezelő jogos érdeke, panaszkezelés és esetleges igényérvényesítés céljából elévülési időn belül a vásárlást követő 5 évig kezeljük az adatait.
	4. adatkezelésre vonatkozó jogi kötelezettség jogalap, a szerződés és mellékletei, valamint a számlázása kapcsán. Az alkalmazott jogszabályok: az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások...
	A kezelt személyes adat kategóriák:
	1. A szerződés kapcsán: név, e-mail cím, telefonszám
	2. A számlázás kapcsán: Cégnév (magánszemély esetén: teljes név), székhely címe (magánszemély esetén: cím), cég adószáma.
	Az adatok megadása kötelező.
	Az adatkezelés időtartama:
	1. A szerződés kapcsán: a szerződés teljesítésétől számított 5 év
	2. A számlázás kapcsán: a számla kiállításától számított 8. év vége

	5.5 Hírlevél, reklámanyag, szolgáltatás tájékoztató küldése
	Az adatkezelés leírása: adott esetben az Ön részére, mint reménybeli ügyfelünk számára termékeinkről és szolgáltatásainkról információt adunk hírlevél küldésével vagy reklámanyagok eseti küldésével.
	Az adatkezelés célja: marketing tevékenység az Ön tájékoztatása érdekében és szolgáltatásaink további értékesítése céljából.
	Az adatkezelés jogalapja:
	Az Ön hozzájárulása, amennyiben Ön hozzájárul a hírlevél küldéshez, illetve egyéb marketing információk Önhöz való eljuttatásához. Tájékoztatjuk, hogy hozzájárulását bármikor visszavonhatja. A visszavonás nem érinti az azt megelőző jogszerű adatkezelé...
	A kezelt személyes adat kategóriák: név, e-mail cím, telefonszám.
	Az adatkezelés időtartama:
	Amíg Ön a hozzájárulását vissza nem vonja
	A hozzájárulás visszavonásának, illetve az adatkezelés elleni tiltakozás bejelentésének módja: A hello@idesol.hu központi e-mail címre küldött üzenet a következők szerint:
	• tárgymezőbe írt „Hozzájárulás visszavonása” vagy „Tiltakozás adatkezelés ellen” üzenet
	• érintett beazonosításához elengedhetetlenül szükséges személyes adatok megadása (e-mail cím).

	5.6 Munkaerő toborzás
	Az adatkezelés jogalapja: Az Ön vélelmezett hozzájárulása. Hozzájárulását bármikor visszavonhatja, azonban a visszavonás nem érinti az azt megelőző jogszerű adatkezelést. Kérjük vegye figyelembe, hogy a jelentkezések elbírálásához és a megfelelő szemé...
	Az adatkezelés célja: Kapcsolattartás az állásokra jelentkezőkkel és a megfelelő jelentkezők kiválasztása.
	Az adatkezelés ideje: A konkrét álláshirdetésre jelentkezők önéletrajzai és a jelentkezéssel kapcsolatban megküldött személyes adatok és dokumentumok az állást betöltő személy kiválasztása után az alábbiak szerint kezeljük:
	A hozzájárulás visszavonásának, illetve az adatkezelés elleni tiltakozás bejelentésének módja: A hello@idesol.hu központi e-mail címre küldött üzenet a tárgymezőbe írt „Jelentkezés visszavonása” üzenettel.

	5.7 Jogi személyek közti szerződések megvalósításában résztvevők és az egyes projektekben résztvevő érintettek adatainak kezelése
	Az adatkezelés leírása: az Adatkezelő és más jogi személy között megkötött szerződés teljesítése során általában szükséges a szerződő fél (vállalat, egyéb szervezet) munkavállalóinak vagy megbízott képviselőinek, alvállalkozóinak személyes adatait kez...
	Az adatkezelés célja: kapcsolattartás a jogi személyek közötti szerződés teljesítése érdekében, illetve az Adatkezelőnél végzett tevékenység esetében az adatkezelő biztonsági érdekeinek védelme.
	Az adatkezelés jogalapja:
	Az IdeSol Kft. és a velünk szerződést kötő fél jogos érdeke, mivel adatait az Ön munkáltatójától vagy megbízójától kaptuk meg (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Tájékoztatjuk, hogy az ilyen adatkezelés ellen bármikor tiltakozhat, ebben az esetben egyeztetünk...
	A kezelt személyes adat kategóriák: név, cégnév, beosztás, céges e-mail cím, céges telefonszám.
	Az adatkezelés időtartama:
	Az adatkezelés addig tart, amíg Ön be nem jelenti tiltakozását az adatkezelés ellen és azt az adatkezelő elfogadja, vagy amíg az adatkezelési cél meg nem szűnik (a szerződés teljesítésre került).
	A hozzájárulás visszavonásának, illetve az adatkezelés elleni tiltakozás bejelentésének módja: A hello@idesol.hu központi e-mail címre küldött üzenet a következők szerint:

	5.8 A www.onlinevisszaelesbejelentes.hu honlapon Bejelentő érintettek adatainak kezelése
	Az adatkezelés leírása: A www.onlinevisszaelesbejelentes.hu honlapot az IdeSol Security Kft. fejlesztette és biztosítja használatra a vele szerződésben álló Partnerei részére. A szerződés keretében biztosított szoftver esetén az Adatkezelő minden eset...
	Az adatkezelés célja: kapcsolattartás a Bejelentő és a az IdeSol szerződött partnere azaz az Adatkezelő között.
	Az adatkezelés jogalapja:
	Jogi kötelezettség teljesítése (a GDPR1 6. cikk (1) c) és 9. cikk (2) bekezdés g) pontjai alapján).
	A kezelt személyes adat kategóriák:
	Az adatkezelés időtartama:
	Az adatkezelés a bejelentés kivizsgálásának lezárását követő 5 évig tart, azt követően azonnal töröljük az Adatkezelő megbízásából.
	A hozzájárulás visszavonásának, illetve az adatkezelés elleni tiltakozás bejelentésének módja: A hello@idesol.hu központi e-mail címre küldött üzenet a következők szerint:

	5.9 Látogatók nyilvántartása
	5.10 Automatizált döntéshozatal és profilalkotás
	Nem végzünk automatizált döntéshozatalt és/vagy profilalkotást.


	6. Az Ön jogai
	Az adatkezelés kapcsán Önt az alábbiakban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben élni szeretne jogaival, vegye fel velünk a kapcsolatot az alábbi elérhetőségek egyikén:
	cím: 1213 Budapest, Csipkerózsa u. 1.
	e-mail cím: hello@idesol.hu
	Azonosítás
	A kérése teljesítése előtt minden esetben azonosítanunk kell az Ön személyazonosságát. Ha nem tudjuk Önt azonosítani, sajnos nem teljesíthetjük a kérését.
	A kérés megválaszolása
	Az azonosítást követően írásban, elektronikusan, vagy az - Ön kérésére - szóban nyújtunk tájékoztatást a kéréssel kapcsolatban. Kérjük, vegye figyelembe, hogy ha Ön elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, mi elektronikus úton fogunk válaszolni. Ter...
	Ügyintézési határidő
	Legkésőbb a kérés beérkezésétől számított 1 (egy) hónapon belül tájékoztatjuk Önt a kérése nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további 2 (két) hónappal meghosszabb...
	Kötelesek vagyunk Önt az intézkedés elmaradásáról is tájékoztatni az egy hónapos ügyintézési határidőn belül. Ez ellen panaszt nyújthat be a NAIH-nál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával.
	Az ügyintézés díja
	A kért tájékoztatást és intézkedést díjmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó. Ebben az esetben díjat számolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesítését.
	6.1 Visszavonhatja hozzájárulását
	Az Ön hozzájárulása alapján végzett adatkezelések esetén, Ön bármikor visszavonhatja a hozzájárulását (GDPR 7. cikk). Ilyen esetben az erről szóló értesítés kézhezvételét követően indokolatlan késedelem nélkül töröljük az Ön személyes adatait az adott...

	6.2 Tájékoztatást (hozzáférést) kérhet
	6.3 Helyesbítést kérhet
	6.4 Kérheti személyes adatai törlését
	6.5 Kérheti, hogy korlátozzuk az adatkezelést
	6.6 Kérheti, hogy adjuk át a személyes adatait (adathordozhatósághoz való jog)
	6.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
	Ön tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:
	• Az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, ideértve az ezen alapuló profilozást is;
	A fenti esetekben a személyes adatokat töröljük, kivéve, ha azok kezelését olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, é...
	Ön akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:
	• Az adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik (ennek keretében a profilozás ellen is tiltakozhat); Ebben az esetben a személyes adatokat töröljük
	• A személyes adatok kezelésére tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból kerül sor. Ebben az esetben a személyes adatokat töröljük kivéve, ha az adatkezelésre közérdekű okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség.

	6.8 Jogorvoslati lehetőségek
	6.8.1 Panaszt tehet a NAIH-nál
	Amennyiben Ön szerint az Önre vonatkozó személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet előírásaival, úgy Ön jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Információbiztonsági Hatóságnál (NAIH).
	6.8.2 Bírósághoz fordulhat
	Amennyiben Ön szerint az Önre vonatkozó személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet előírásaival és ezzel megsértették az Ön Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, úgy Ön jogosult bírósághoz fordulni.
	6.8.3 Kártérítés és sérelemdíj


	7. ADATVÉDELEM ÉS Adatbiztonság
	Adatvédelmi, adatbiztonsági és információbiztonsági kontroll környezetünket részletesen kialakítottuk és folyamatos fejlesztjük, melynek igazolása érdekében független akkreditált tanúsítás keretében győződünk meg annak magas szintjéről és megfelelőssé...
	Mindent megteszünk annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomány és technológia mindenkori állását, a megvalósítás költségeit, továbbá az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett kockázatokat a megfe...
	A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlátozott hozzáféréssel, titkosítással és az ellenálló képesség lehetséges maximalizálásával, probléma esetén visszaállíthatóság biztosításával kezeljük. Rendszerünket rendszeresen teszteljük a biztonság garan...
	A biztonság megfelelő szintjének meghatározásakor figyelembe vesszük az adatkezelésből eredő olyan kockázatokat, amelyek különösen a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítéséből, elvesztéséből, ...
	Megteszünk mindent annak biztosítása érdekében, hogy az irányításunk alatt eljáró, a személyes adatokhoz hozzáféréssel rendelkező személyek kizárólag a mi utasításunknak megfelelően kezelhessék az említett adatokat, kivéve, ha az ettől való eltérésre ...

	8. Adatfeldolgozók
	Az egyes adatkezeléseknél a következő adatfeldolgozókat vesszük igénybe:


